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ACTA

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

PLAN DE TRABAIO CONCERTADO con los aprendices del complementario «GESTION DE MERCADO, COMERCIALIZACION Y|
3498188 para el desarrollo de la competencia

ENTAS - BASADO EN EL MODELO CANVAS" con No de Ficha
“ESTRUCTURAR EL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL

MERCADO Y DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL”.
CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
2:00 PM 6:00 PM

Leticia, 02 de mayo de 2026

DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
CENTRO PARA LA BIODIVERSIDAD Y EL TURISMO DEL
AMAZONAS

LUGAR Y/O ENLACE:
AULA LABORATORIO AMIENTE INEM

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

o “GESTION DE MERCADO, COMERCIALIZACION Y

3498188 para el desarrollo de la competencia
UERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL

Plan de trabajo Concertado de los aprendices del complementari
VENTAS - BASADO EN EL MODELO CANVAS” con No de Ficha
“ESTRUCTURAR EL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO DE AC
MERCADO Y DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL".

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

Concertar el desarrollo de la Ruta de Aprendizaje mediante el Plan de trabajo de los aprendices del complementario
“GESTION DE MERCADO, COMERCIALIZACION Y VENTAS - BASADO EN EL MODELO CANVAS"” con No de Ficha
3498188 para el desarrollo de la competencia “ESTRUCTURAR EL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO DE
ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL".

RAP 01: DEFINIR EL PLAN DE ACCION, TACTICO Y ESTRATEGICO COMERCIAL Y DE MERCADEO, UTIIZANDO

EL MODELO DE NEGOCIOS CANVAS.
v RAP 02: DETERMINAR LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN COMERCIAL Y DE MERCADEO DE

ACUERDO A LA PROSPECTIVA EL MERCADO Y AL ANAILISIS DE LA EMPRESA, UTILIZANDO EL MODELO DE

NEGOCIOS CANVAS.
v RAP 03: ESTABLECER LOS INDICADORES Y SISTEMA DE CONTROL DEL DESEMPEROQ DEL PLAN COMERCIAL

Y DE MERCADEO.

v

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizé la concertacién del plan de trabajo con los aprendices del complementario “GESTION DE MERCADO,
COMERCIALIZACION Y VENTAS - BASADO EN EL MODELO CANVAS” con No de Ficha 3498188 correspondiente a

|los resultados de aprendizaje:

v RAP 01: DEFINIR EL PLAN DE ACCION, TACTICO Y ESTRATEGICO COMERCIAL Y DE MERCADEO, UTIIZANDO

EL MODELO DE NEGOCIOS CANVAS.
/ RAP 02: DETERMINAR LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN COMERCIAL Y DE MERCADEO DE

ACUERDO A LA PROSPECTIVA EL. MERCADO Y AL ANAILISIS DE LA EMPRESA, UTILIZANDO EL MODELO DE

NEGOCIOS CANVAS.
v/ RAP03: ESTABLECER LOS INDICADORES Y SISTEMA DE CONTROL DEL DESEMPENO DEL PLAN COMERCIAL

Y DE MERCADEDO.
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a la competencia
mencionada en el
presente

| formato.

02 -05-2026 !
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i LAS EVIDENCIAS SERAN ENTREGADAS SEGUN LA CONCERTACIGN EN LA SIGUIENTE TABLA: .
| e —— e e S é
| | Actividad a|Formadeentrega | Fechadeentregd Entregé - P |
| | desarrollar -1
| | de la guia de
{ ‘ aprendizaje, - - - _ AR |
g " comespondiente | Fisico Digital Dia — Mes — Afio . |

Participa en las | Evidencia de conocimiento
| | actividades de | Desarrolla el cuestionario | 05/05/2026 P
f Asignacién de Roles resumen componentes del
' Modelo CANVAS Plan de

[ NEGOCIOS Observacion

| | Desarrolla y presenta | Evidencia de desempefio

| la actividad del Taller | Desarrolla el  Formato | 12/05/2026 sJ
! Practico CANVAS Plan de ,

, NEGOCIOS ;

| Fisico y Digital |

1 Evidencia de producto |

! Participa en la | Desarrolla y entrega el Plan | sl
| socializacién de la | de NEGOCIOS formato | 13/05/2026 -

‘ evidencia de | Word.

1 producto. Fisico y Digital

CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL”™.

Seindica a los aprendices que la competencia se desarrollara por medio de la asistencia presencial. La asistencia
a las clases es de caracter obligatorio, en caso de inasistencia, esta debera ser justificada de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Aprendiz, de lo contrario, se incurrird en las causales de incumplimiento

|
} Pertenecientes a la competencia “ESTRUCTURAR EL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO DE ACUERDO
|
]

establecidas en el mismo:

ARTICULO 22. Participacién y Cumplimiento. El Aprendiz SENA, como gestor principal de su proceso de
formacién debe participar de manera activa y oportuna en las diferentes actividades, presenciales y/o virtuales,
que conforman la ruta de aprendizaje. Los procesos de formacion en el SENA promueven la responsabilidad de
| cado Aprendiz en la gestion de su proceso de aprendizaje, facilitando su acceso a diversas fuentes de

conocimiento. De acuerdo con lo concertado entre el Instructor — Tutor y el Aprendiz, se evaluara el
cumplimiento o no de las actividades de aprendizaje de la ruta de aprendizaje, asi:

| 1. Incumplimiento justificado: El incumplimiento justificado del Aprendiz se da cuando deja de cumplir con
la presentacion de evidencias de aprendizaje, o participar en actividades de aprendizaje pactadas en la
ruta de aprendizaje, informando previamente al Instructor, @ mds tardar dentro de los dos (2) dios
hdbiles siguientes a su ocurrencia, presentando un soporte comprobable que explique dicho evento. Por
ejemplo: incapacidades médicas, calamidad doméstica, tramites de etapa productiva u otras,
debidamente soportadas que requieran la atencion del Aprendiz. Las incapacidades médicas que
superen (20) dias calendario darén lugar a un aplazamiento, previa notificacion al aprendiz.
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2. Incumplimiento Injustificado: Es el incumplimiento del Aprendiz en la entrega de evidencios de
aprendizaje o participacién en actividades de aprendizaje, pactadas en la ruta de oprendizaje, que no
fueron reportadas ni justificadas por el Aprendiz al Instructor, previamente o dentro de los dos (2) dias
hébiles siguientes a su ocurrencia, o cuando la(s) razén(es) expuestas por el Aprendiz 0 el soporte
presentado, no justifican el incumplimiento. EI Instructor o Tutor debe efectuar el sequimiento y reporte

en el sistema para la gestidn de la formacion”.

En el caso de inasistencia, el aprendiz deberd informar su interés de recuperacién al instructor con el fin de

desarrollar actividades adicionales que le permitan nivelarse en la competencia.

Se acuerda con los aprendices que, para poder alcanzar la aprobacién de la competencia, deberdn asistir al

100% de las clases programadas. En caso de presentarse inasistencia mayor al 80% de las clases programadas,

sin previa justificacién por medio de certificacién médica o de calamidad familiar, el aprendiz NO APROBARA

el resultado de aprendizaje correspondiente a los dias de las inasistencias presentadas. En el caso de

incumplimiento por inasistencia injustificada menor al 80% de las clases programadas, el aprendiz deberd

enviar al correo electrénico reariza@sena.edu.co la justificacién escrita de la inasistencia, e informar al |

instructor su interés de iniciar un Plan de mejora que le permita alcanzar el logro del resultado de aprendizaje. |‘
]

Si el aprendiz no envia por escrito al correo electrénico el motivo de la inasistencia, no tendrd acceso al Plan de
mejoramiento.

En caso de inasistencia justificada, el aprendiz tendra plazo maximo de 40 horas para entregar las evidencias del |
desarrollo de las actividades propuestas durante la jornada en la cual fallo. !
i
|

De igual manera, para aprobar los RAP de la competencia, deberd entregar y sustentar el 100% de las
actividades planteadas, alcanzando al menos el 70% de la calificacién por cada actividad. |

CONCLUSIONES

evidencias y fechas propuestas para la presentacion de estas, asi como los demas temas concertados, como

constancia los aprendices firman la siguiente acta.
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

|
Una vez concertado el plan de trabajo de los aprendices manifiestan estar de gcuerdo con las actividades, |
}

ACTIVIDAD /DECiSléN FECHA RESPONSABLE FIRMA

|
o b itz =

umplir con las actividades 02 de mayo de ) bt 2 r )u,(;(/j-" 3.

propuestas en la formacién 2026 Ferrcr Sant

i

i P ——

|
Cumplir con las actividades 02 de mayo de ("ES_\\CO' ‘plo[ V,\ODO HGS‘CO -C—[O Y
propuestas en la formacién 2026 ToiL ' ?_.z .
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Cumplir con las actividades 02 de mayo de

propuestas en la formacién 2026

Cumplir con las actividades 02 de mayo de

propuestas en la formacién 2026 -
6@;@@&&&2;_%,__

Cumplir con las actividades 02 de mayo de aS@ Cd((!/‘:ld;tﬂ-
propuestas en la formacién 2026 \)

yo \/u_u\r\y Salascr }d\’lﬁ‘ﬂfﬁﬂ(azal
Cumplir con las actividades 02 de mayo de
propuestas en la formacion 2026

Y 2
Cumplir con las actividades 02 de mayo de L‘-_ync\ 5'\:(1\(3'(') )

Lona Cedre) t¥1

propuestas en la formacién y 2026 5
entrega del plan de negocios CQ&'?G \ \\(‘ eo\\r‘ﬁl o
diligenciado.
ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA

RAFAEL ENRIQUE ARIZA Formacidn
MONSALVE Profesional
Integral

CESAR CHAVEZ PARRA Dinamizador

Oficina de Victimas
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FORMATO AUTORIZACION PARA USO DE IMAGEN

Naclonal de Aprendizaje SENA para que mi

Mediante el presente documento, autorizo al Servicio
testimonio, fotos y  creaclones audiovisuales,  grabados liore y espontdneamente, sean utilizados,

reutilizados de forma vitalicla, editados, en cualquier formato existente o por existir y emitidos por cualquier medio, puesta a

disposicién o soporte, en cualquier tiempo y lugar de Colombia, el exterior o territorlo universal; para promoclén y divulgacién do
en y derechos de autor (comunicacién publica, radiodifusién,

los servicios misionales y gestién de la Entidad. Derechos de imag 5

sincronlzacién y fljacién) de la Entidad o a la persona que esta autorice. Asimismo, manifiesto conocer que la produccién

audiovisual realizada por el Servicio Naclonal de Aprendizaje SENA es para ser empleada en espacios educativos, culturales,

didicticos o de cardcter Instituclonal y no tiene fines publicitarlos, comerclales, ni econémicos. Ademas, mantendré indemne al

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, frente a todo reclamo, demanda y responsabilidad alguna con relacién al uso del material
to que el Serviclo Naclonal de Aprendizaje

mencionado anteriormente por termino indefinido. Del mismo modo, reconozco y acep
SENA, no asume ninguna responsabilidad por grabaciones o publicaciones que puedan ser efectuadas por terceros Invitados al

evento o por personal de medios de comunlicacién. v
DERECHOS DE IMAGEN DE MENORES DE EDA: En virtud de lo expresado por la Corte Constitucional C-748 de 2011 “...se interpreta
de tratamlento siempre y cuando no se ponga en riesgo la

que Jos datos de los nifios, las nifias y adolescentes pueden ser objeto )
da a la realizacién del principio de su interés superior, cuya

prevalencia de sus derechos fundamentales e inequivocamente respon
aplicaclén especifica devendrd del andlisis de cada caso en particular.” Es asi como en calidad de Representante Legal del nifio,
ocer que os datos de los menores de edad son datos

nifia o adolescente identificado con R.C.N o T.I CC No. 41060360 declaro con
NO me encuentro obligado a autorizar el tratamlento de los mismos,

sensibles de acuerdo con la normatividad vigente, por lo tanto,

sin embargo, declaro otorgar, voluntaria y expresamente, la siguiente autorizacién: Autorizamos el uso de imdgenes, fotografias,

voz, sonidos, filmaciones magnéticas y cualquler otro registro audiovisual, para ser usadas por el SERVICIO NACIONAL DE

APRENDIZAJE — SENA como parte del material publicitario promocional, interno y externo, que en la entidad se difunda

publicamente por cualquier medio, sea medios impresos, Internet, televisién, radio y cualquier otro medio de difusién. APRENDICES
FICHA 3498188 A continuacién, firmamos:

PROGRAMA “GESTION MERCADO, COMERCIALIZ Y VENTAS CANVAS"
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ANEXOS
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
FICHA 3498188 MERCADEO, COMERCIALIZACION
Y VENTAS - BASADO EN CANVAS MAYO 2 AL 13




